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REGLAMENT INTERN D'US | FUNCIONAMENT DE LA

BIBLIOTECA JOAN VINYOLI DE SANTA COLOMA DE FARNERS

TiTOL PRELIMINAR. DISPOSICIONS GENERALS
Capitol L. Definicio, espais i régim juridic.
Article 1. Definicio i espais.

La Biblioteca Municipal Joan Vinyoli es troba situada al passeig Sant Salvador,
numero 1, amb una superficie de 1.065 m? repartits en dues plantes.

A la planta baixa, més dinamica, hi ha l'acolliment de varies zones on shi
accedeix des del passeig Sant Salvador i on a primer terme hi ha el vestibul
des del qual es pot accedir directament a I'espai polivalent o, si es gira a
I'esquerra, a la Biblioteca propiament dita a través d'una porta automatica. En
aquest mateix vestibul, a la dreta, hi ha un espai obert al carrer amb el gran
finestral que pot ser objecte d'usos diversos: passos perduts, lloc d'espera,
racé i de la maquina de café, cartell d’anuncis visible des del carrer, etc. Amb
acces des del vestibul hi ha un parell de serveis higiénics. El vestibul és una
zona ampla que representa el principal nexe d'unié funcional i visual de les
parts nova i vella de I'edifici.

La sala polivalent s'utilitza per a I'organitzacié d'activitats culturals, educatives
ifo d'oci, per les persones ifo entitats del municipi que ho sol- l|C|t|n mitjangant
instancia a l'Ajuntament. Es un espai de forma rectangular utilitzat amb total
independéncia de la Biblioteca, fins i ot quan aquesta estigui tancada.

Des de la part esquerra del vestibul s’accedeix a la Biblioteca, concretament a
la planta baixa, que estd integrada per una zona general amb [larea
d'informacio i fons general, I'area de musica i imatge, I'area de diaris i revistes, i
la zona infantil on també hi ha un servei higiénic preparat per a nadons,

Darrera el taulell d'informacid i préstec, hi ha una sala que s'utilitza com a
magatzem, amb arxius compactes per organitzar tant el fons historic com la
resta de fons de la Biblioteca. En aquesta sala hi ha també un servei higiénic
per a Us del personal, i 'habitacié per als estris de la neteja.

L’acces a la planta primera, per 'escala o per ascensor, és ben visible des de
I'entrada i esta situat al costat del taulell d’informacié i préstec. En aquesta
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planta s’hi concentra Parea a"informaci(), d'ordinadors i fons general amb les
obres de coneixements, el despatx de direccid i una petita sala usada per
activitats propiament de la Biblioteca.

Capitol II. Accés i carnet d’usuari.
Article. 2 Accés al public.

1. La Biblioteca és un servei municipal d'accés lliure i gratuit, obert a tots els
ciutadans i ciutadanes, en els dies i horaris establerts.

2. En casos de superar l'aforament, o en casos de realitzar conductes
prohibides per aquesta ordenanga, el responsable de la Biblioteca, amb
l'autoritat delegada de les institucions que la van crear, pot establir limitacions a
aquest principi.

3. Els menors de 9 anys han d’anar acompanyats d’un adult (major de 16 anys)
que se’n responsabilitzarda. No se'ls pot deixar sols a la zona infantil ni a cap
servei o0 aclivitat. La Biblioteca no es fa responsable de la cura i vigilancia dels
menors de 9 anys. S’aconsella que I'estada a la Biblioteca s’adeqi a 'edat de
infant per tal de poder gaudir-ne. Aixd vol dir estar amb ell, acompanyar-o i
ensenyar-li el valor d'una Biblioteca.

4, El personal pot demanar la identificacid dels usuaris quan ho consideri
necessari per a la prestacié de serveis.

Article 3. Carnet d’usuari.
1. El carnet d’'usuari €s personal i intransferible.

2. El Sistema de Lectura Plblica estableix el reconeixement de carnets entre
les biblioteques publiques segons el qual qualsevol ciutada i ciutadana amb el
camet de la seva biblioteca habitual pot utilitzar qualsevol altra biblioteca del
Sistema de Lectura Publica de Catalunya.

3. El titular del carnet és l'unic responsable del seu Os i dels documents
prestats.

4. Per a la utilitzacié de determinats serveis i/o materials, com ara préstec,
préstec interbibliotecari, la Biblioteca pot demanar la presentacié del carnet
d'usuari.

NIF: P 1718100-H  PLACA DE LAJUNTAMENT 1, SANTA COLOMA DE FARNERS (17430) - TEL. 97284 0808 ~FAX 972840195 5
www.scf.ecat # gjuntament@scl.cat



AJUNTAMENT
DE
SANTA COLOMA DE FARNERS

JUNT

__DILIGENCIA per fer constar que aquest Reglament ha estat aprovat
;—‘,(‘i’eﬁnitivament per I'Ajuntament en Ple el 15 da setembre de 2014 i
publicat el seu text integre en el BOPG nim. 190, de 6 d'octubre de
2014

-SantglColoma de Famers, 5 de novembre de 2014

El sectetari

5. El carnet es sol-licitara als Tesponsables de la Biblioteca i s'obtindra
gratuitament. Caldra omplir la butlleta Camet d'usuari i presentar un document
original d'identificacié oficial. Es valid qualsevol document expedit per
'administracié de qualsevol pais sempre que permeti la identificacié de I'usuari
i incorpori una fotografia: DNI, carnet de conduir, passaport, targeta de
residéncia. Els usuaris menors de 14 anys necessiten l'autoritzacié del seu
pare, mare, o tutor legal per fer-se el carnet (caldrd presentar un document
identificatiu original de la persona que els autoritza).

6. Les dades personals que faciliten els usuaris per obtenir el carnet sén
confidencials i s'emmagatzemen a la base de dades formada a partir de
I'aplicaci6 utilitzada pels centres del Sistema de Lectura Publica de Catalunya i
és de titularitat del Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya. Els
usuaris podran exercir els drets d’'accés, rectificacid, oposicié i cancel-lacié en
els terminis establerts per la legislacié vigent mitjancant escrit dirigit al Servei
de Biblioteques, plaga de Salvador Segui, 1-9, 8, 08001Barcelona.

7. Cal comunicar als responsables de la Biblioteca gqualsevol canvi de dades
(domicili, teléfon, etc.).

8. En cas de pérdua del camet, cal comunicar-ho immediatament als
responsables de la Biblioteca. Els duplicats del carnet de préstec, tret que se'n
justifiqui documentalment Ia sostracci6, estaran subjectes a pagament de preus
publics vigents.

TiTOL I. SERVEIS DE LA BIBLIOTECA.

Capitol I. Lectura i consulta.

Article 4. Objecte.

1. La ciutadania 1é el dret d’accedir a les sales, als equipaments i al fons de la
Biblioteca.

2. L'accés als documents és lliure a totes les sales. La Biblioteca es reserva el
dret de restringir aquest accés a determinats documents per raons técniques i
de seguretat o bé quan es trobin en processos de restauracié o conservacio.

3. Es prioritzara I'Gis dels espais per consultar els fons propis.
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Capitol Il. Servei de préstec de fons de la Biblioteca.

Article 5. Ambit subjectiu.

Tots els ciutadans i ciutadanes amb carnet d'usuari de la Biblioteca tenen el
dret d’emportar-se de forma gratuita i temporal documents del fons de la
Biblioteca i d’altres biblioteques.

Article 6. Ambit objectiu.

1. Tots els documents que integren el fons de la Biblioteca sén objecte de
préstec, a excepcid dels que per les seves caracteristiques especials en son
exclosos explicitament: les obres de consulta general o d'Us freqlent, els
documents exhaurits o dificilment reemplacables o que tinguin caracter d’tnics
(col-leccio local), les obres del fons de reserva, els diaris i el darrer nimero de
les revistes.

2. La Biblioteca es reserva el dret de restringir el préstec dels documents per
raons técniques, de seguretat, restauracié o conservacio.

Article 7. Préstec.

El servei de préstec s'ajustard a la normativa i recomanacions del Servei de
Biblioteques de la Generalitat de Catalunya.

Es podran sol-licitar en préstec un maxim de 10 llibres, 4 revistes, 3 DVD/VHS i
3 CD/CD ROM, que es poden tenir en préstec alhora i un Onic termini de
devolucié de 30 dies que cal respectar.

Els CD's/DVD’s dobles comptaran com a 2 documents, i els CD-Rom es
comptabilitzaran com a CD’s. L'Ultim numero de les revistes estara exclds de
préstec. El minim total de documents que es deixaran en préstec sera de 20
documents. El periode de retorn sera de 30 dies. Els documents audiovisuals
podran ser objecte de limitacions en el nombre de préstecs.

Article 8. Renovacions.

Es podran sol-licitar fins a un maxim de 2 prorrogues pel mateix termini que el
préstec sempre que no hi hagi cap reserva feta per un altre usuari. La prorroga
es podra efectuar personalment a la Biblioteca, per teléfon o comreu electronic
biblioteca@scf.cat o des del compte d'usuari, al web de FArgus
(http://elmeuargus.biblioteques.gencat.cat/). Es pot renovar un document fins a
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Article 9. Reserves.

L'usuari o usuaria pot realitzar fins a 2 reserves de documents que es troben en
préstec. Es comunicara l'arribada del document i 'usuari disposara de 7 dies
per recollir-lo. Si no el recull, s’anul-lara la reserva.

Article 10. Normes de funcionament.

1. Per utilitzar el servei de préstec, cal adregar-se al taulell d’informacio i
préstec i presentar el carnet d’'usuari de la Biblioteca o de qualsevol altra que
estigui integrada en el Sistema de Lectura Publica de Catalunya.

2. Cal adrecar-se al taulell d’'informacio i préstec per retornar els documents
prestats. Quan la Biblioteca estigui tancada, els usuaris podran retornar-los a la
bustia de devolucions de la Biblioteca. En cap cas, es podran retornar
documents a I'entrada o espais no habilitats per a aquest Us.

3. Cal tenir cura amb els documents demanats en préstec i avisar al personal
bibliotecari de qualsevol desperfecte que pugui tenir un document.

4. El servei de préstec finalitza 10 minuts abans de tancar la Biblioteca, amb la
finalitat de facilitar la sortida del recinte dels usuaris i que el personal
bibliotecari pugui tancar correctament les aplicacions informatiques i desar el
material que hagi quedat a la sala.

5. Per tal de garantir el correcte funcionament del servei I'usuari ha de tenir
especial cura en les dates de devolucié dels documents prestats.

6. En acabar el termini de préstec, el personal de la Biblioteca requerira que
retorni el document corresponent a I'usuari que tingui pendent la devolucio.

7. Si el carnet de l'usuari esta bloquejat per una altra biblioteca del Sistema de
Lectura Puablica de Catalunya, es respectara el bloqueig.

8. Els usuaris sén responsables dels documents demanats en préstec. Quan no
puguin tornar un document per pérdua o desperfecte, la direccid de la
Biblioteca ho comunicara a I'Ajuntament per tal de requerir que es procedeixi a
la seva restitucid amb un de nou igual al demanat en préstec. L'Ajuntament
també podra optar per requerir el pagament de l'import del document per tal
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que es pugui reposar d&°fou. Tot Panterior s'entén sense perjudici de les
sancions que siguin procedents.

9. Quan l'usuari no el pugui restituir perqué el document es trobi exhaurit o
descatalogat, 'Ajuntament procedira a la taxaci6é de I'exemplar i es reclamara el
seu import a I'usuari, per tal d’adquirir una nova obra similar en contingut i cost
al perdut.

Capitol lll. Servei de préstec interbibliotecari.
Article 11. Objecte.

1. El Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya impulsa el Servei
Nacional de Préstec Interbibliotecari per afavorir el préstec entre les
biblioteques de Catalunya. A través d’aquest servei es presta el fons propi de la
Biblioteca i el de les altres biblioteques que integren el Sistema de Lectura
Pdblica.

2. Aquest servei esta pensat per aquells casos que sigui impossible solucionar
el préstec a través de la politica d’adquisicions del propi fons.

3. S6n susceptibles de ser demanats o deixats en préstec interbibliotecari els
documents que en ser rars 0 exhaurits no es puguin obtenir facilment.

Article 12. Normes de funcionament.

1. La Biblioteca es reserva el dret de denegar un préstec interbibliotecari per
motius técnics o d’'oportunitat.

2. El document arribat en servei de préstec interbibliotecari es reservara un
maxim de 7 dies a lI'usuari que I'ha sol'licitat. Si 'usuari no el passa a recollir, el
document sera retornat a la biblioteca d’origen.

3. La gratuitat del servei ve determinada per la biblioteca a qui se sollicita el
préstec. En tot cas, les despeses derivades del servei interbibliotecari son a
carrec de l'usuari 0 la usuaria, que pot demanar-ne I'exempcié per motius
justificats.

4. L'Ajuntament, titular de la Biblioieca, es fa responsable de la seguretat,
lenviament i retorn dels documents demanats i/o subministrats a d’altres
biblioteques del Sistema Biblictecari de Catalunya.
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5. Cada usuari podra sol-licitar un maxim de 2 documents alhora mitjancant el
préstec interbibliotecari.

6. La normativa d'aquest servei quedara supeditada a la normativa general que
pugui haver-hi en el SLPC sobre préstec interbibliotecari.

Capitol IV. Servei d’'Internet.
Article 13. El servei d’Internet.

1. L’'accés a Internet es destina preferentment a la recerca d’informacio, la
investigacio i aprenentatge.

2. L’Ajuntament, a través dels responsables de la Biblioteca, es reserva el dret
de restringir el servei d’Internet i ofimatica per raons técniques, d'organitzacio o
quan Faccés no es destini a la recerca d'informacio, la investigacié i
l'aprenentatge.

3. La Biblioteca posa a disposicié dels usuaris I'accés a Internet de forma
gratuita i utilitzar temporalment els equipaments informatics.

4. Cada usuari tindra un temps maxim per utilitzar els ordinadors. La durada
d'utilitzacié sera la que permetin les condicions técniques dels programes
informatics que s'instal-lin en els ordinadors de la Biblioteca.

5. Les sessions dels ordinadors sén per a una sola persona. Segons la
disponibilitat d’'espai de la Biblioteca i I'is de la consulta, és factible ampliar-ho
a dues persones simultaniament.

6. La Biblioteca no es fa responsable del contingut de la informacié consultada
ni de I'is que se'n faci per part dels usuaris. Per contrapartida, la Biblioteca
recomanara pagines web i continguts digitals contrastats i de gqualitat.

7. No esta permés entrar en pagines de contingut pornografic o violent, que
vulnerin els drets humans o continguts visuals que fereixin la sensibilitat d’altres
usuaris.

8. Es respectara la privacitat dels altres usuaris.

9. La Biblioteca podra sol-licitar, si es requereix, la identificacio de l'usuari que
tingui acces al servei d’'Internet per garantir-ne un bon (s del mateix.
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10. Només es podra retirar infofmacié de la xarxa en suport magnétic o imprés
dins dels limits que permetin la legislacio vigent, la propietat, I'autor i qualsevol
altra norma é&tica o exigéncia implicita o explicita establertes en cada cas. Un
cop l'usuari hagi acabat la sessidé no es permet que quedi emmagatzemat cap
arxiu als ordinadors. Per qlestions de seguretat de l'usuari i del sistema
informatic s’eliminaran els arxius, un cop l'usuari hagi acabat la sessid.

11. No és permesa la installacid d'aplicatius informatics (programari) de
propietat dels usuaris.

Article 14. Funcionament per accedir al servei d’Internet.

1. L'usuari que vulgui accedir a Internet ha d’'omplir la butlleta d’accés a Internet
I presentar un document original d’identificacié oficial. Els menors de 14 anys
necessiten l'autoritzacioé del seu pare, mare, o tutor legal (que també hauran de
presentar un document identificatiu original que els identifiqui).

2. Una vegada donat d’alta I'usuari, per accedir a les sessicns, caldra utilitzar
un namero d'identificacié personal i intransferible.

3. La Biblioteca posa a disposici6 dels usuaris:

Ordinadors de consulta prolongada. Amb sessions d’'una hora de durada. Es
poden realitzar reserves per mitja d’Internet, o directament des dels ordinadors
de la Biblioteca. Cada usuari t¢ 15 sessions d’'una hora de durada al mes.
Passats 10 minuts de linici del periode reservat, I'ordinador podra ser ocupat
per un altre usuari.

Ordinadors de consulta rapida. El temps d’Us sera de 10 minuts maxim i no es
podran reservar les connexions. Els menors de 14 anys poden fer Us Unicament
dels ordinadors de la seccié infantil.

La Biblioteca disposa de zona Wi-Fi que funciona durant I'horari de la
Biblioteca. Les sessions d'ordinadors estan controlades mitjangant el mateix
sistema d'accés i reserves que els ordinadors de sobretaula. Cada usuari
disposa de 60 hores mensuals d'accés a aguest servei.

Impressions: lI'usuari ha de pagar-les préviament al taulell per tal d’obtenir
crédit. Podra realitzar tantes impressions com crédit tingui en el seu compte. Si
l'usuari no disposa de crédit el sistema no imprimeix. L'Ajuntament cada any
estableix el preu public per a la impressio.

4. Us de la zona Wi-Fi.
L'usuari donat d’alta del Servei d’'Internet de la Biblioteca, es podra connectar a
la xarxa Wi-Fi, anomenada Biblioteca, introduint un nimero d'identificacié
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personal i intransferible. No es podran cbrir sessions amb la identificacié d’un
altre usuari.
Per a 'accés a les sessions els usuaris utilitzaran un nimero d’identificacio
personal i intransferible. No es podran obrir sessions amb la identificacio d’'un
altre usuari.
La Biblioteca posa a disposici¢ de l'usuari 'accés a Internet a través de la xarxa
sense fils Wi-Fi en horari d’obertura del servei, que finalitza 15 minuts abans de
tancar la Biblioteca.
L’0s dels portatils és personal. No es permet la consulta col-lectiva al voltant
d’un portatil (1 ordinador — 1 persona).
L'excessiva demanda de punts de lectura provocara que es prioritzi I'lis per a
consulta bibliografica i Ids cultural o dinterés pedagogic, sobre [I'Gs
estrictament ludic amb el portatil.

Capitol V. Servei d’activitats.

Article 15. Organitzacié activitats.

1. Les activitats que s’organitzin a la Biblioteca seran de lliure accés a tots els
ciutadans. Per motius de capacitat o en cas d'estar dirigides a un sector de
public determinat es prioritzara i limitara I'accés a les activitats.

2. Les activitats de formacié seran gratuites sempre que no es fixin preus
publics perqué siguin de caracter especial, interés restringit o per necessitat
d’autofinangament.

3. En cas que es prevegi que el desenvolupament de les activitats afectara els
altres serveis, s’haura de comunicar amb la suficient antelacié als usuaris, amb
indicacio expressa de la causa, els dies i les hores que es produira i la limitacié
0 suspensio temporal del servei afectat.

Capitol VI. Servei de reprografia.

Article 16. Reprografia.

1. La maquina fotocopiadora funcionara en régim d’autoservei, i funcionara amb
targetes.

2. Les targetes es sol-liciten al taulell d'informacié al preu plblic corresponent.
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3. L'usuari del servei observara les normes legals vigents en matéria d’escrits,
publicacions, reproduccions o copies.

4. La Biblioteca no és responsable, en cap cas, de la pérdua d'informacié o de
dades en I'is de l'autoservei

Article 17. Visites guiades.

1. El servei de visites guiades a la Biblioteca és un recurs inicialment dissenyat
per a I'ds docent i pedagogic. Per tant, estd adregat, en primera instancia, als
centres educatius de [a poblacié que ho sol-licitin en la forma que s’estableixi a
tal fi.

2. També podran sol-licitar i concertar visites guiades altres col-lectius
directament a la Biblioteca.

3. Les visites guiades les realitzara el personal biblictecari en el temps i forma
que s'estableixi a tal fi. Malgrat tot, es podria concertar amb tercers aquest
servel per millorar-lo o per tal que no afecti el funcionament normal de la
Biblioteca.

Capitol VII. Cessid d’as d’espais a tercers.
Article 18. Cessio d’Us d’espais a tercers.

1. Les persones interessades han de sollicitar la cessi6¢ d'Gs dels espais de la
Biblioteca a I'Ajuntament de Santa Coloma de Famers, mitjangant instancia que
han de presentar al Registre general d’entrada de documents 15 dies abans de
la data de l'activitat proposada.

2. L'autoritzacid o denegacid esta supeditada als corresponents horaris
d'obertura, la compatibilitat amb el funcionament normal de la Biblioteca i les
caracteristiques propies de les activitats que es proposen.

3. La cessio d’'us d'espais esta subjecta al pagament dels preus publics vigents
posterior a I'autoritzacid i anterior a I'is dels espais sol-licitats.

4. La Biblioteca pot cedir I'ls dels aparells de qué disposa per a la reproduccid
d'audiovisuals en la sala i altres béns mobles.
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TiTOL Il. FONS DE LA BIBLIOTECA.
Article 19. Gestio del fons.

La Biblioteca accepta i selecciona els donatius que siguin d'interés per a la
comunitat que serveix i que s’adequin a la seva politica de desenvolupament de
la colleccid d’acord amb les recomanacions del Servei de Biblioteques de la
Generalitat de Catalunya i tenint en compte la vigéncia, el valor i el contingut
actualitat de les obres.

Article 20. Procediment.

1. Els responsables de la Biblioteca podran sol-licitar una relacié de les obres a
donar o la revisid de les mateixes en el seu lloc d'origen, per poder valorar
préviament la seva pertinéncia i detectar duplicats. L’Ajuntament es reserva el
dret d’admissio de les obres ofertes com a donatiu.

2. Les propostes de donacié es presenten al Registre general de documents de
’Ajuntament de Santa Coloma de Farners, d’acord amb el model de 'annex 1.

3. Si no existeix un acord indicant el contrari, els documents donats
s'incorporaran a la seva col-lecci6 i rebran el mateix tractament que els altres
documents de la seva col-leccid. En els casos que el fons sigui acceptat o una
part, i tingui un valor significatiu o faci referéncia a una determinada tematica,
I'Ajuntament de Santa Coloma de Farners es reserva el dret d'incorporar-lo al
fons del servei municipal que consideri més idoni: Biblioteca, Arxiu, Casa
Museu, etc.

4. Un cop acceptada la donacid, el donant perd qualsevo! dret sobre les obres
cedides i 'Ajuntament pot fer I's que cregui convenient del fons donat.

Article 21. Politica d’esporgada.

1. Per tal de disposar d’'un fons actualitzat la Biblioteca podra esporgar
periddicament els documents deteriorats i de contingut obsolet. La Biblioteca té
definida la politica d'esporgada de fons d'acord amb les recomanacions del
Servei de Biblioteques de la Generalitat de Catalunya.
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2. Aquest politica es troba a disposicié dels ciutadans i ciutadanes que la
vulguin consultar.

Article 22. Revisié del fons.

1. El fons de la Biblioteca es revisa periddicament i se’n valora ia pertinéncia
basant-se en els criteris establerts en la politica de fons de la Biblioteca.

2. Els documents que després de les revisions periddiques siguin susceptibles
d'éssers eliminats dels fons ho seran d'acord amb el protocol del Servei de
Biblioteques de la Generalitat de Catalunya i de 'Ajuntament de Santa Coloma
de Farners.

3.l'acceptacié d'un fons no pressuposa la seva integracid indefinida. A
Facabament de la vida util d’'un document, la Biblioteca procedira a la seva
retirada d’acord amb el procediment habitual aplicat al fons propi. D’altra
banda, s'entén que les donacions realitzades a la Biblioteca s6n altruistes i en
cap cas a canvi d'una contrapartida econémica o d’un reconeixement public del
material donat per qualsevol mitja. La Biblioteca tampoc pot assumir el
transport de documents de domicilis particulars a la seva seu.

4 les propostes de donacions es presentaran al Registre general de
documents de I'Ajuntament de Santa Coloma de Famers o a la Biblioteca Joan
Vinyoli de Santa Coloma de Farners, d'acord amb el model que apareix a
lannex 1.

TIiTOL IIl. DRETS | DEURES DELS USUARIS.

Capitol anic. Drets i deures.

Article 23. Drets.

La ciutadania a la qual serveix la Biblioteca Joan Vinyoli té dret a:

1. L'accés lliure i gratuit al fons que ofereix la Biblioteca, sense ésser
discriminada per raons d’edat, raga, sexe, religié, nacionalitat o classe social.

2. L'Us dels serveis, els espais i la infraestructura de la Biblioteca, d'acord amb
les normes d’Us establertes en aquest Reglament.

NIF: P 1718100-H PLACA DE L'AJUNTAMENT 1, SANTA COLOMA DE FARNERS (17430) — TEL. 972 84 08 08 — FAX 97284 01 95 12
www.scf.cat # ajuntament@sci.cat



AJUNTAMENT
DE
SANTA COLOMA DE FARNERS

DILIGENCIA per fer constar que aguest Reglament ha estat aprovat
definiivament per I'Ajuntament en Ple el 15 de setembre de 2014 i
publicat el seu text integre en el BOPG nim. 190, de & d'octubre de
2014.

Santa Coloma de Famers, 5 de novembre de 2014

i secrptari

Y N P

3. Rebre serveis de qualitat i dirigits a rescldre les seves necessitats
informatives.

4. Ser informada sobre els drets i deures que comporta la utilitzacié dels
serveis.

5. Rebre la formacio basica necessaria per a la utilitzacié dels serveis de la
Biblioteca.

6. Proposar suggeriments, queixes i propostes de compra, i obtenir resposta a
les seves propostes.

7. Participar en les activitats culturals programades a la Biblioteca.

8. Ser tractada amb amabilitat, respecte i professionalitat.

9. Que les seves dades personals i d'Us de la Biblioteca es mantinguin amb Ia
privadesa prevista per la llei i que només siguin utilitzades per als fins i
necessitats de la Biblioteca.

10. Disposar d’'un espai de silenci a la Biblioteca, degudament senyalitzat.

11. Accedir als serveis de la Biblioteca i usar-los en les condicions i els termes
establerts en aquest Reglament.

Article 24. Deures.
S6n deures dels usuaris de la Biblioteca:

1. Respectar la legislacié vigent en fer Us dels fons, els béns i serveis de la
Biblioteca.

2. Tractar el personal de la Biblioteca i els usuaris i usuaries amb amabilitat i
respecte.

3. Avisar el personal de la Biblioteca de qualsevol desperfecte en el fons, les
instal-lacions, els equipaments o de qualsevol! incident o fet que comporti perill
per a les persones o béns de la Biblioteca.

4. Dipositar els efectes personals en els ilocs habilitats a aquest efecte. La
Biblioteca declina tota responsabilitat sobre els béns personals.
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5. Deixar els documents, erm consulta, en un dels llocs destinats
a aquest Us.

6. Retornar els documents prestats en les mateixes condicions que se’ls van
emportar.

7. Complir els horaris dels serveis i espais, sobretot en el cas de serveis que
necessiten reserva prévia.

8. Mantenir una actitud correcta i romandre en silenci (cal desconnectar els
teléfons mobils ¢ posar-los en silenci).

9. Respectar les normes elementals de convivéncia i civisme.

10. Abstenir-se de:

- Menjar, beure o fumar.

- Parlar per teléfon.

- Escriure, calcar o fer senyals en cap llibre, revista o qualsevol altre
document.

- Reservar punts de lectura a sala

- Malmetre o maltractar qualsevol dels béns mobles i immobles que integren
el conjunt de la Biblioteca.

- Canviar de lloc el mobiliari i els equipaments de la Biblioteca; obrir o tancar
finestres i modificar els aparelis de climatitzacié

- Alterar l'ordre de la Biblioteca o realitzar activitats que puguin molestar els
altres usuaris o entorpir el funcionament normal de [a Biblioteca

- Entrar a la Biblioteca amb joguines o vehicles recreatius (bicicletes,
patins...} o animals de companyia (amb excepcié dels gossos pigall).

11. Complir el Reglament de la Biblioteca i dels seus serveis.
12. Identificar-se amb la presentacié del carnet de la Biblioteca o d’'un camet

identificatiu per a fer us de determinats serveis 0 a peticid del personal de la
Biblioteca.
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TITOL IV. REGIM DISCIPLINARL INFRACC[ONS 1 SANCIONS.

Capitol . Regim de sancions.

Article 25. Finalitat.

E! régim de sancions pretén preservar els drets dels usuaris i les usuaries, la
integritat dels béns i serveis i el dret del personal de la Biblioteca a exercir la
seva professié amb dignitat, honor i autoritat.

Article 26. Tipificacio.

1. Les infraccions es classificaran en molt greus, greus i lleus.

2. Son infraccions ileus:

Parlar en veu alta, ocasionant molésties a la resta d’usuaris, sense impedir
I'as normal de la Biblioteca.

Menjar o beure.

Reservar llocs de lectura a sala.

Obrir o tancar finestres i modificar els aparells de climatitzacié o alterar els
termostats.

Realitzar activitats que puguin molestar els altres usuaris o entorpir el
funcionament normal de la Biblioteca, sense impedir el seu Us.

Posar en funcionament els teléefons mobils i altres aparells electronics
sonors sense mode silenciat i contestar les trucades dins les instal-lacions,
ocasionant molésties als usuaris.

Entrar a la Biblioteca amb joguines o vehicles recreatius o animals de
companyia (amb excepcid dels gossos pigall).

Manca d’higiene corporal que ofengui de tal forma que sigui una moléstia
per a les altres persones.

Instal-lar aplicatius informatics {(programari) de propietat dels usuaris.

3. Sén infraccions greus:

No complir els requeriments del personal de la Biblioteca, per tal que
Pusuari cessi en un comportament tipificat com a falta lleu.

Parlar en veu alta o realitzar activitats que impedeixin I'is normal de la
Biblioteca.

Fumar a l'interior de la Biblioteca.

Escriure, calcar o fer senyals en els documents de forma que es malmeti el
seu contingut.

Malmetre o maltractar qualsevol dels béns mobles i immobles que integren
el conjunt de la Biblioteca.
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- Incompilir la prohibicid d’acces. '

- Entrar en pagines de contingut pornografic o violent, que vulnerin els drets
humans o continguts visuals que fereixin la sensibilitat d’altres usuaris.

- Mostrar signes d’embriaguesa o no respectar altres normes elementals de
convivencia, civisme i utilitzacié de béns publics.

- Entrar a les zones tancades al pdblic en general.

- Haver estat sancionat tres vegades per infraccions de caracter lleu.

- Obrir sessions d’Internet amb la identificacio d'un altre usuari.

- Cedir la identificacioé a un tercer per obrir sessions d’Internet.

- Elretard en el retorn de préstecs en més de 10 dies.

4. Sén infraccions moit greus:

- No complir els requeriments del personal de la Biblioteca, per tal que
F'usuari cessi en un comportament tipificat com a falta greu.

- Faltar al respecte i insultar, als treballadors de la Biblioteca, de forma greu.

- Realitzar accions o tenir comportaments violents, agressius o amenagadors
envers altres usuaris o personal de la Biblioteca.

- Destruir, espatllar, malmetre o robar qualsevol bé moble o immoble que
integri el conjunt de la Biblioteca.

- No retornar documents prestats. S’entendra no retormat un document o
llibre, quan hagi transcorregut meés d'un mes des de la data del préstec.

- Haver estat sancionat tres vegades per infraccions de caracter greu.

5. El personal de la Biblioteca requerira a qualsevol usuari per tal que cessi en
la seva actitud, de forma immediata, en cas gue tingui comportaments o estigui
realitzant actes tipificats com a faltes.

Si l'usuari incompleix els requeriments del personal de la Biblioteca, amb
independéncia de la gravetat de la infraccid, el personal responsable de la
Biblioteca podra adoptar, per tal de preservar el bon ordre de 'establiment i la
regularitat en la prestacio del servei i per assegurar el gaudi de les prestacions
propies de l'establiment per a la resta dels usuaris, la mesura provisional
consistent en l'expulsié de les instal-lacions de qui de manera inequivoca,
després d’haver estat apercebut verbalment per tres vegades, impedeixi amb la
seva conducta el normal desenvolupament de I'activitat propia de la Biblioteca.
En tot cas, es remetra informe, per escrit, a FAjuntament, per tal que es
procedeixi a imposar les sancions que siguin pertinents.

Article 27. Sancions.

1. Les infraccions lleus seran sancionades amb una amonestacio per escrit o la
prohibicié d’entrada a la Biblioteca entre un i quinze dies.
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2. Les infraccions greus seran sam;a;?amb la prohibicié d’entrada a la
Biblioteca i d'utilitzacié dels serveis (inclos el de préstec i Internet), per un
periode d'entre quinze dies i sis mesos.

Amb independencia de I'anterior, als usuaris que tinguin un retard en el retorn
de préstec se’ls aplicara automaticament una penalitzacié d'1 punt per
document i dia de retard a partir de la data de venciment del préstec. Per cada
60 punts de penalitzacié acumulats s'aplicara una exclusié temporal del servei
de préstec a totes les biblioteques publiques.

3. Les infraccions molt greus seran sancionades amb la prohibicié d’accés a la
Biblioteca i d'utiliizacio dels seus serveis (incloent el servei de préstec i
Internet), per un periode d'entre sis mesos i un dia i un any.

Article 28. Procediments sancionadors.

Totes les sancions seran imposades per 'drgan municipal competent, llevat de
Pexpulsié immediata a qué es refereix I'article 26.5 d’aquest Reglament.

1. Les incidéncies que comportin I'existéncia d'una infraccio lleu i la correlativa
amonestacio verbal hauran de ser degudament documentades en una acta que
hauran de subscriure la persona integrant del servei que hagi intervingut
directament i la persona que s’hagi de considerar la maxima responsable del
servei en el moment en qué esdevinguin els fets | es remetra a 'Ajuntament, als
efectes pertinents.

La imposicid de sancions per faltes lleus no requerira la tramitacié d'un
expedient sancionador sin6 solament la resolucié de I'drgan competent.

2. Les infraccions greus i molt greus es comunicaran, en forma de denincia
signada per la persona integrant del servei de la Biblioteca que correspongui, a
l'alcaldia per tal que pugui decidir linici del corresponent procediment
sancionador que s’haura de tramitar seguint el procediment previst al Decret
278/1993, de 9 de novembre. La denlncia incloura en tot cas les dades
d’identificacid de l'infractor i la descripcié detallada dels fets.
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ANNEX 1 SEC prnE

PROPOSTA DE DONACIO DE FONS A L’AJUNTAMENT DE SANTA
COLOMA DE FARNERS PER A LA BIBLIOTECA JOAN VINYOLI

(1) , amb DNI i amb
domicili a de , codi
postal i teléfon

EXPOSA

Que coneix i accepta la normativa de donacions de I'Ajuntament de Santa
Coloma de Famers en general, i de la Biblioteca en particular, i que actuant en
nom propi i amb facultat per fer donacié com a propietari/aria:

DONA sense cap mena de contraprestacié a 'Ajuntament de Santa Coloma de
Farners, preferentment per a la Biblioteca:

(2) Llibres.
Tematica:
Videos.
Tematica:
CD
altres

La modalitat de cessid és en ple domini, amb caracter indefinit i sota les
condicions seglents:

1. Integrar a la Biblioteca de Santa Coloma de Farners la part dels fons
finalment acceptada, sense perjudici de diferents ubicacions finals i dels
desplagaments que calgui efectuar per motius de divulgacid, seguretat o
conservacio.

2. Posar el fons a disposicid del piblic en general per al seu Us, consulta o
préstec, de la manera que els técnics bibliotecaris estimin més adient.

3. Mantenir el fons en les condicions de conservacid que garanteixin la seva
preservacio.
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Per la qual cosa, reconeix a la institucié la facultat d’establir els criteris de
tractament especific i d'avaluacio i tria més adequats a fi de garantir la millor
gestio i preservacio del fons objecte de donacié.

PROPOSA

L’acceptacio de la donacid, gue efectua amb les condicions abans exposades.
(Signatura)

Santa Coloma de Farners, .............. (o 1= S o = T

(1) Nom de qui fa la donacio
(2) El nimero de cada tipus de documents que es donen
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